TIBAN

FLUXO DE CONTRATAGAO E IMPLANTAGAO - SISTEMA DE GES TAO TIBAN
PRIMEIRA SOLICITACAO DO

Apresentacéo do sistema por meio de visita até
a empresa do Cliente

CLIENTE

Podendo ser de 02 formas

Apresentacgdo do sistema por meio de test-drive

na versdo de demonstragdo on-line

Necessério realizar
cadastro para envio

Arquivamento II

Cliente se Interessa e solicita proposta

SIM

Realizar
customizagées

NAO Andlise de requisitos
solicitados e plano de
desenvolvimento

v

Envio de proposta

Aprovacao

SIM

de senha

Assinatura de Contrato

Registro, Instalacéo e Configuragéo do sistema

Obter dados/documentos do Cliente:
- Logomarca; .
- Modelo de formulério de nota fiscal

Disponibilidade de cadastros-modelo:

- Plano gerencial de contas;

- Tipos de prazos;

- Tipos de documentos; ~
- Perfil de usuéario

para o Cliente

Envio de documentacéo de uso para o Cliente

Realizacdo de treinamentos em cadastros

Realizagdo de treinamentos em processos

Realizag8o de assessoria técnica de
implantagcéo

Atendimento, suporte on-line e atualizagdes de
versao

Se aplicavel customizagdes

Desenvolvimento
dos requisitos de | <4
customizacao

Verificagdo de
conformidade com o | <
Cliente

Integragao ao <
sistema



